


 :وبعداللهرسولعلىالسلاموالصلاةوللهالحمد

عملياتأهمومنلها،المؤسسيالبناءتجويد:الربحيةغيراتالمؤسسعالمفيلهارائدةذهنيةصورةوبناءأدائهافيوالجودةالتميزتحقيقإلىترنوربحيةغيرمؤسسةأيعلىينبغيالتيالمرتكزاتأهممنفإن

 .المؤسسةلتلكالاستراتيجيةالخطةتطويرالتجويدذلك

فيوالمسجلةبالقنفذة،الصحيةلاباسجمعيةمعالمركزبهايفخرشراكةبعقدالمركزقاموالأفرادالمنظماتكفاءةتعزيزعلىينصّوالذيالاستراتيجيةأهدافناأحدمنوانطلاقًاالأهمية،بتلكمنّاوإيمانًا

تسعىوالتيللجمعية،(2023–2022–2021)قادمةسنواتلثلاثالإستراتيجيةالخطةتطويرنقاطها،وأبرزأهممنكانوالتي.هـ28/06/1440تاريخو(1139)برقمالاجتماعيةالتنميةوالعملوزارة

الصحيالوعيرفعفيالمساهمة.صحيًّاتاجينوالمحالفقراءالمرضىورعايةمساعدة.المجتمعلعموموالخيريةالتطوعيةالصحيةالخدماتتقديم:وهيبها،المنوطةالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقإلىخلالهامن

 .العلاقةذاتالجهاتمعالمجتمعيةالمشاركة.وتمكينهاوتأهيلهاالصحيةالتطوعيةالطاقاتاستقطاب.للمجتمع

أنهاذلكالقطاعات،هذهمثلمعنجاحهاأثبتتلتياوالربحية،غيرالمؤسساتفيبكفاءةاستخدامهايمكنالتيالمنهجياتأحدكونهاالإستراتيجيةهذهصياغةفيالمتوازنالأداءبطاقةمنهجيةاعتمادتمو

للمؤسسةالتنظيميةالقدرةو،(الموظف)الداخليميلبالعتبدأمتوازنةبطريقة.العميلتطلعاتوالمالية،القدرةوالداخلية،العملياتوالخدمة،مقدممنالمؤسسة،عملبنجاحالمتعلقةالجوانبكافةتراعي

الداخلية،الجمعيةعملياتفاعليةوكفاءتحسينوتطويربغرضجاذبة؛عملبيئةفيالابتكاروالإبداعتشجيعوالبشري،المورداستقطابوتأهيلوتطويرعلىالمحافظةمراعيةلانطلاقتهاكأساس

والرئيسية،الأداءلمؤشراتتطويرذلكيرافق.الجمعيةهذهمنالنهائيالمستفيدلرضاتحقيقًاوالجمعية،بعمليتأثرويؤثرمنكلوهمالمصلحة،أصحابرضاخلالهامنيتحققمناسبةماليةلقدرةووصولا

 .التنفيذيالتخطيطتحقيقضمانوالاستراتيجيالتخطيطبينالربطتضمنالتيوالإستراتيجية،المبادرات

 .الربحيغيرالقطاعنموودعمالتطوعي،العملتشجيععلىأهدافهفيينصالذيوالوطنيالتحولبرنامجو2030رؤيةتحقيقمسارندعمبهذانحنو

مقدمة



الطموح 

الهتاف الشعارالرؤية

نبض حياة
المثال القائد

للعمل الصحي التطوعي



الشفافية

الإبداع

المهنية

الشراكات التطوع

الاحترافية

قيمنا



مع، وفقاً جمعية صحية تطوعية مؤسسية، تسعى لتعزيز صحة المجت

لأولويات احتياجه، من خلال تمكين المتطوعين، والشراكات 

.ة سليمةالفاعلة، والبرامج ذات الأثر المجتمعي؛ لتحقيق أنماط صحي

الرسالة



الاكتفاء الماليتعزيز الصحةالعمل التطوعيالمؤسسيةالتوجهات الاستراتيجية

النتائج  الاستراتيجية

،البشريبالموردالعناية

عملياتكافةوضبط

ويةبحيللمنافسةالجمعية

واستمرار

منيمكنمتمكنونمتطوعون

ةالتنظيميالقدرةتحسينخلالهم

عملياتهاتحسينوللجمعية

منإيجابيمجتمعيأثرإحداث.1

يةوعلاجوقائيةبرامجتقديمخلال

.وتأهيلية

.سليمةصحيةأنماطتحقيق.2

لفئةلالخيريالعلاجبرامجتقديم-3

المحتاجة

الأساسيةمهامهاأداءمنالجمعيةيمكن

وفاعليةبكفاءة



الخارطة الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية وفقا للمناظير الأربعة  المنظور 

العميل

المالي

ة    العمليات الداخلي

ة  القدرة التنظيمي

تحسين الصورة الذهنيةزيادة رضا العميل لتعزيز الوصول إلى العمي

تنمية الإيرادات الماليةكفاءة الإنفاق المالي

أتمتة كافة

العمليات الداخلية

أداء تحسين الكفاءة والفاعلية في

عمل الجمعية
تطوير برامج تعزيز صحة ذات أثر مجتمعي  

تعزيز بيئة التعلم والابتكارتنمية الولاء والانتماء
-تدريب–تطوير -قطاباست) تمكين ال

مورد البشري..(تحفيز



المستهدفات

العتبات

< 9060-8060>

202120222023الاساسKPIمؤشر الأداء الرئيسي مالهدف الاستراتيجي م

القيمة المقارنة

مقارنة مع جمعيات ) 

(أخرى في القنفذة

مالك الهدف 

من المسؤول عن تنفيذ الهدف؟
البرامج المشاريع المبادرات 

حسنالشهابيخالد0111عدد برامج تحسين الصورة22تحسين الصورة الذهنية11

راضيخالد الشهابي708090غير معروفنسبة رضا العميل21زيادة رضا العميل10

عرفعبدالله السلامي. د2.5506070نسبة الوصول إلى العميل20تعزيز الوصول إلى العميل9

تنمية الإيرادات المالية8

منححسين الحربي120.000500.0001.500.0003.000.000المانحةالقيمة المالية المودعة من الجهات19

تبرعالسحاريعلي 50.000100.000200.000300.000قيمة  التبرعات الفردية18

داعمالسحاريعلي 0100100200عدد الأفراد المستقطعين17

السحاريعلي 0001عدد الأوقاف16

ترشيد الإنفاق المالي7
شاركالزبيديحمزة051015عدد الشراكات الفاعلة15

وفرّالحربيحسين0101010نسبة الموفر من إجمالي الإيرادات المالية14

محمد فريد. د0001عدد شهادات الجودة المتحققة13تحسين الكفاءة والفاعلية في أداء عمل الجمعية6

أتمتحمزة الزبيدي608090100أتمتتهانسبة العمليات التي تمت 12أتمتة كافة العمليات الداخلية5

4

تطوير برامج تعزيز صحة ذات أثر مجتمعي

-الأمراض المزمنة–الأمومة والطفولة ) 

(المرضى الفقراء

حياةعبده حلواني 0001عدد برامج الأمراض المزمنة11

ومن احياها عبده حلواني0001عدد برامج الأمومة والطفولة10

خيريعبده حلواني0136عدد برامج المرضى الفقراء9

3
جاذبحسين الحربي0111عدد التسرب من الجمعية 8تنمية الولاء والانتماء

استبقحمزة الزبيدي0369عدد المبادرات الفاعلة7

2
تميزمحمد فريد. د0001عدد جوائز التميز 6تعزيز بيئة التعلم والابتكار

مبتكرمحمد المغربي. د0012عدد البرامج المبتكرة5

1
..(  زتحفي-تدريب–تطوير -استقطاب) تمكين 

المورد البشري

مهاراتيعبدالله السلامي0506080نسبة المتطوعين المستفيدين من البرامج التدريبية4

دربحسين الحربي0369عدد المستهدفين من الموظفين بالبرامج التدريبية 3

متطوععبدالله السلامي. د050100150عدد المستقطبين من المتطوعين2

استقطابحسين الحربي1369عدد المستقطبين من الموظفين1
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عدد المستقطبين من الموظفين

عدد رقمي 

الإدارة التنفيذية 

حسين الحربي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية
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تمكين المورد البشري

القدرة التنظيمية

كل موظف جديد تم استقطابه للجمعية بمرتب يحسب واحد

استقطب



ف الاستراتيجي  ي : الهد تمكين المورد البشر

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي )

تؤدي بالنهاية لتحقيق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

)KPI)مؤشر الأداء
نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف

الأثر المتوقع

النتائج المتوقع )

حصولها على المدى 

ذه البعيد من تنفيذ ه

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس

المستهدف 

2023

قيمية 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80
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:  مبادرة استقطب

لاستقطاب تهدف

نوعية جيدة من 

الموظفين الذين 

يمكن أن يكونوا 

قيادات محتملة 

بغرض جذبهم 

من ثم وللجمعية 

توظيفهم و السعي 

ل لاستبقائهم من خلا

اعتماد معايير ذات 

جودة و من ثم 

ة تطبيقها على الفئ

المستقطبة 

الإعلان وعمل المقابلات 

الشخصية

لة إضافة قيادات محتم

نوعية وجديدة 
عدد 

ين المستقطب

من 

الموظفين

19

تحسن العمليات -

.الداخلية

الحصول على -

مورد مالي أفضل  

ل تحقيق رضا العمي-

بمعدل عال 

ا  تحديد الاحتياج كمًّ

ونوعًا 

إدارة 

الموارد 

البشري

حسين )

(الحربي

د 
تم
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ج
لإ
ا ب تحديد المعايير المطلو

تحققها في المستقطب

اح وفقاً للاحتياج و المت

اب تدريب فريق الاستقط

على معايير الاستقطاب

اعتماد المعايير والزام 

فيذها فريق الاستقطاب بتن
--

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحسين الحربي
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عدد رقمي

وحدة التطوع
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حمزة الزبيدي

ربع سنوي
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تمكين المورد البشري

القدرة التنظيمية

كل متطوع تم استقطابه للجمعية وفقا لمعيار التطوع يحسب واحد  

متطوع 



تمكين المورد البشري: الهدف الاستراتيجي 

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

قع النتائج المتو)

حصولها على 

ن المدى البعيد م

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

مبادرة :”متطوع ” مبادرة 

ي تهدف لاستقطاب عدد نوع

من المتطوعين و الذين هم 

في الأساس المحور 

فيذ الرئيسي و المهم في تن

عمل الجمعية 

إنشاء وحدة التطوع 

عدد متطوعين فاعلين 
عدد المستقطبين من 

المتطوعين
50100

تحسين -1

ة عمليات الجمعي

ه توفير وفر-2

مالية 

ا تحقيق رض-3

العميل 

عبدالله . د

السلامي
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مع
ر 

غي
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ا

استقطاب موظف مناسب 

للعمل بوحدة التطوع 

عمل لائحة التطوع 

استمطار أفكار إبداعية 

وسائل مناسبة ولطرق 

ة لجذب المتطوعين للجمعي

ة الأفكار الإبداعياختيار

وفقا الأكثر مناسبة للتطبيق

لها تحويولاحتاج التطبيق 

إلى مبادرة 

تنفيذ المبادرة

تقييم التنفيذ 

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

يعبدالله السلامي. د ي. دحمزة الزبيد عبده الزبيد
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عدد المتطوعين المستفيدين من البرامج التدريبية النوعية على المجموع الكلي للمتطوعين

نسبة مئوية

وحدة التطوع

عبدالله السلامي/ د

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية
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80

تمكين المورد البشري

القدرة التنظيمية

مهارتي 

حتسابه واحداكل شخص متطوع و تنطبق عليه شروط المتطوع الصحي وحضر برنامج تدريبي نوعي مبني على احتياجه التدريبي يتم 



تمكين المورد البشري: الهدف الاستراتيجي 

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

قع النتائج المتو)

حصولها على 
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تنفيذ هذه 
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123456789101112

برنامج : مهارتي
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تحديد المجالات 

التدريبية  

تحديد الاحتياج 
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تصميم البرنامج 

وتحكيمه

تسويق البرنامج
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ريال تقييم البرنامج

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيدي



ن 
في

ظ
مو

 ال
ن
 م

ن
في

هد
ست

لم
 ا
دد

ع

ة 
بي
ري

تد
 ال

ج
ام

بر
بال

عدد الموظفين المستفيدين من البرامج التدريبية وفقاً لاحتياجهم التدريبي الوظيفي

عدد رقمي

الموارد البشرية 

حسين الحربي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية
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تمكين المورد البشري

القدرة التنظيمية

درب

كل موظف حضر برنامج تدريبي نوعي مبني على احتياجه التدريبي يتم احتسابه واحد



تمكين المورد البشري: الهدف الاستراتيجي 

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

الأثر المتوقعنسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

النتائج المتوقع)

حصولها على 

المدى البعيد من 

(ةتنفيذ هذه المبادر

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

هي تهدف ومبادرة درب

ت لإكساب الموظفين المهارا

اللازمة للقيام بمهامهم 

الوظيفية على أكمل وجه 

ي وفقا تحديد الاحتياج التدريب

ةالمحتاجلتحليل المهارات 

في الوصف الوظيفي 

للعاملين 

اكتساب الموظفين مهارات

تمكنهم من أداء مهامهم 

الوظيفية

عدد المستهدفين من 

الموظفين بالبرامج 

التدريبية 

09

زيادة الولاء 

للجمعية 

تحقيق مردود مالي

ومهني للجمعية

زيادة رضا العميل

حسين 

الحربي

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا ية تصميم البرامج التدريب

وفقا للجهات المانحةية تسويق البرامج التدريب

يةتنفيذ البرامج التدريب

يةتقييم البرامج التدريب

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحسين الحربي



ة 
ر
تك

مب
 ال

ج
ام

ر
الب

د 
عد

لماليةعدد البرامج والعمليات المبتكرة والتي تسهم في تحسين وتطوير العمليات الإدارية آو ا

عدد رقمي

الإدارة التنفيذية

محمد المغربي. د

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

تعزيز بيئة التعلم والابتكار

القدرة التنظيمية

كل برنامج مبتكر يحسب واحد

مبتكر

2



تعزيز بيئة التعلم والابتكار: الهدف الاستراتيجي 

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع)

د حدوثها مباشرة بع

(ةتنفيذ هذه المبادر

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

النتائج المتوقع )

حصولها على المدى 

ذه البعيد من تنفيذ ه

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

خط الأساس المؤشر
المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

مبتكر ” مبادرة 

ار مبادرة تهدف لابتك:”

برامج  

ية مبتكرة غير تقليد

تؤدي إلى تحسين 

وتطوير العمليات 

ا الإدارية أو المالية بم

يع  يحقق تسهيل وتسر

العمليات وخفض 

الإنفاق

إنشاء وحدة الابتكار 

وترتبط مباشرة 

عدد من البرامج 

ةالمبتكرة الفاعل

عدد 

البرامج 

المبتكرة 

02

ات تحسين العملي-1

الإدارية والمالية

تسهيل تلك -2

العمليات

خفض التكاليف-3

ل تسهيل التواص-4

مع المستفيدين

الوصول إلى -5

رضا العميل

محمد . د

المغربي

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

استقطاب موظف 

مختص

شأن بتثقيف الموظفين 

الابتكارأهمية 

وضع محفزات مالية أو

امج عينية لإصحاب البر

المبتكرة

تحكيم البرامج قبل

تنفيذها على أشخاص

آو جهات مختصة

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديمحمد الغربي. د



ز
مي

الت
ز 

وائ
ج
د 

عد

عدد الجوائز المحلية أو الدولية المعتمدة من جهة رسمية 

عدد إجمالي رقمي

وحدة التطوير والجودة

محمد فريد. د

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تعزيز بيئة التعلم والابتكار

القدرة التنظيمية

كل جائزة حصلت عليها الجمعية بخطاب مكتوب ومن جهة رسمية محلية أو دولية تحتسب واحد 

تميز



ف الاستراتيجي  تعزيز بيئة التعلم والابتكار: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

النتائج المتوقع)

حصولها على 

المدى البعيد من 

(ةتنفيذ هذه المبادر

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

مبادرة وهي:تميزمبادرة 

بداع تهدف لتعزيز ثقافة الإ

ة و التميز  و تحسين بيئ

ة التعلم لدى أفراد الجمعي

وصولا لقدرة تنظيمية 

كبرى تمكن الجمعية من 

البقاء بين المنافسين

معايير استقطاب اعتماد

الموظف المناسب لهذه 

المهمة

01عدد جوائز التميز
محمد . د

فريد

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

اب توفير متطلبات استقط

الموظف المالية 

الموظف المناسباستقطاب

الذي تنطبق عله معايير 

الاستقطاب 

يا حصر الجوائز المتاحة محل

واعلانهاوقت ودوليا و

آلية التواصل معها

ر ورشة عمل لاختياتنفيذ

يها الجائزة المراد المشاركة ف

والجمعية لامكانيةوفقا 

ئزةسهولة المنافسة على الجا

ياالتالمشاركة في الجائزة 

تم اختياره
وفقا لوقت المشاركة المعتمد

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديمحمد فريد. د



لة
ع
فا
 ال

ت
را

اد
مب

 ال
دد

ع

(  كل مبادرة تساهم بشكل فاعل في نقل العمل من وضعه الحالي نحو المستهدف في مجالي التطوع والمالي) عدد المبادرات الفاعلة

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

حمزة الزبيدي

السحاريعلي 

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

9

تنمية الولاء والانتماء

القدرة التنظيمية

المالي تحسب واحد وفي المجالين التطوعي وكل مبادرة تنطبق عليها شروط فاعل وهو نقل الجمعية من وضعها الحالي نحو المستهدف 

استبق



ف الاستراتيجي  تنمية الولاء والانتماء: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

عالأثر المتوق

النتائج )

المتوقع 

حصولها على

د المدى البعي

ه من تنفيذ هذ

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و() استبق )مبادرة 

هي مبادرة هدفها 

وتنمية حس الانتماء 

الولاء للجمعية 

وحدة تشكيل 

المبادرات

م عدد مبادرات فاعلة ت

تنفيذها 

تحقق المستهدف

مل التوازن في عتحقق

الجمعية

عدد المبادرات 

الفاعلة
09

توفر-1

رصيد مالي 

ة يمكن الجمعي

من عملها 

بسهولة 

رضا -2

المؤثرين و 

المتأثرين 

ة بعمل الجمعي

حمزة 

د الزبيدي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

ادرات متابعة تنفيذ المب

المعتمدة 

اثر المبادراتتقييم

عل الموظفين

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 
عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحمزة الزبيدي



ة 
عي

جم
 ال

ن
 م

ب
ر
س
الت

د 
عد

عدد الموظفين الذين تركوا الجمعية على مجموع الموظفين الكلي من غير موافقة مجلس الإدارة 

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

حسين الحربي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تنمية الولاء والانتماء

القدرة التنظيمية

يقسم على لمجموع الكلي للموظفينوكل موظف ترك الجمعية من غير موافقة مجلس الإدارة يحسب واحد 

جاذب 



ف الاستراتيجي  تنمية الولاء والانتماء: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

المدى البعيد 

من تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و هي : مبادرة جاذب

قاء مبادرة تهدف لاستب

ن القيادات و الموظفي

ر المؤثرين  و استمرا

تواجدهم بالجمعية و 

منع المنافسين من 

استقطابهم و ذلك 

بتوفير بيئة عمل

جاذبة تدعم التطور و

التعلم و متابعة كل

جديد

تمكين وو تحفيز 

ن الموظفين بما يضم

بقائهم في الجمعية

الاحتياج تحقيق

ن التدريبي للموظفي

بقاء الموظفين 

ة المميزين في الجمعي

تطور واستمرار  

عمل الجمعية 

نسبة التسرب من 

الجمعية 
01

زيادة الولاء-1

تحسين -2

عمليات 

الجمعية  و 

ة تحقيق الميز

التنافسية

ارتفاع -3

المالي المردود

ا تحسن رض-4

العميل 

حسين

الحرب

د ي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

رؤية وتحقيق قيم 

مشتركة للجمعية 

ولي الماتحقق التحفيز

المعنوي للموظفين 

اذبة توفير بيئة عمل ج

ي تطبيق أسلوب قياد

مناسب لعمل الجمعية

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحسين الحربي



المنظور

الهدف

الاستراتيجي

المؤشر

الأساس

المستهدف

العمليات الداخلية

في تحسين الكفاءة والفاعليةليةأتمتة كافة العمليات الداخي تطوير برامج تعزيز صحة ذات أثر مجتمع

أداء عمل الجمعية

عدد برامج 

اءالمرضى الفقر
عدد برامج الأمومة 

والطفولة

عدد برامج 

الأمراض المزمنة
نسبة العمليات التي تمت

أتمتتها
عدد شهادات الجودة المتحققة

60

61110 0

00 0 0

1



اء
ر
فق
 ال

ى
ض

ر
لم

 ا
ج
ام

ر
 ب
دد

ع

عدد البرامج العلاجية التي تم تقديمها لفئة المرضى الفقراء

عدد رقمي

وحدة  البرامج 

عبده الحلواني

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

6

تطوير برامج تعزيز صحة

ذات أثر مجتمعي

العمليات الداخلية

خيري 

كل برنامج يستوفي الشروط المهنية لمصطلح برنامج وفئته المستهدفة المحتاجين يحتسب واحد



ف الاستراتيجي  ت أثر مجتمعي:الهد تطوير برامج تعزيز صحة ذا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

المدى البعيد 

من تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

:” خيري ”مبادرة 

اء تهدف إلى دعم الفقر

سداد والمحتاجين و

المبالغ المالية 

لهم فيما المحتاجة

يخص احتياجاتهم 

الصحية الأساسية 

و حدة العلاج إنشاء

الخيري 

يرسداد احتياج عدد كب

من المحتاجين

عدد برامج المرضى 

الفقراء
06

تحقيق -1

رضا العميل 

تحسين -2

ة الصورة الذهني

للجمعية

عبده 

الحلوا

د ني
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا سياساتوعمل لوائح 

الوحدة 

دة تسويق احتياج الوح

تنفيذ المبادرة

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديعبده الحلواني



لة
فو

ط
وال

ة 
وم

لأم
 ا
ج

ام
بر

د 
عد

(  برامج تعزيز الصحة) عدد البرامج المقدمة للأمومة والطفولة 

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

عبده الحلواني

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

الأمومة و الطفولة

تطوير برامج تعزيز صحة

ذات أثر مجتمعي

العمليات الداخلية

و الطفل يحتسب برنامج واحدالاميستهدف تعزيز صحة وكل برنامج تنطبق عليه الشروط المهنية لمصطلح برنامج 

1



ف الاستراتيجي  ت أثر مجتمعي: الهد تطوير برامج تعزيز صحة ذا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

ن المدى البعيد م

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و الأمومة”مبادرة 

و هي مبادرة : “الطفولة

تهدف لتعزيز السلوك 

ن الصحي و الذي يضمن بإذ

الله حياة صحية للأم  و 

طفلها من خلال دعم برامج 

تعزيز الصحة القائمة و 

امج المشاركة في إنشاء البر

الغير مفعلة 

ةإنشاء وحدة البرامج النوعي

صحة الأم وبرامج لتعزيز

الطفولة

عدد برامج الأمومة 

والطفولة
01

انخفاض -1

المراضةمعدل 

و الوفيات 

لفة توفير الك-2

ة المادية العلاجي

رضا -3

اصحاب 

المصلحة 

تحسين -4

ة الذهنيالصورة

عبده 

الحلواني

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

برامج تعزيز صحةحصر

الأم و الطفل القائمة 

اج تحديد البرامج التي تحت

لدعم من قبل الجمعية 

استمطار أفكار إبداعية و 

تحويلها إلى برامج عملية

فيما يخص برامح دعم هذا 

البرنامج

لدعممتطلبات برنامج اتحديد

تسويق البرنامج 

تنفيذ البرنامج

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديعبده الحلواني



نة
زم

لم
 ا
ض

را
لأم

 ا
ج
ام

ر
 ب
دد

ع

(  برامج تعزيز الصحة) عدد برامج الأمراض المزمنة 

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

عبده الحلواني

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تطوير برامج تعزيز صحة

ذات أثر مجتمعي

العمليات الداخلية

حياة

(  الغذاء الحركة الخ ) كل برنامج تنطبق عليه الشروط المهنية لمصطلح برنامج و يستهدف تعزيز السلوك الايجابي الصحي 

يحتسب برنامج واحد



ف الاستراتيجي  ت أثر مجتمعي: الهد تطوير برامج تعزيز صحة ذا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

ن المدى البعيد م

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

وهي :  “حياه”مبادرة 

مبادرة تهدف لتعزيز 

يما السلوك الصحي السليم ف

يخص الغذاء والحركة 

مع والتعامل الصحي السليم

الضغوط وذلك من خلال 

دعم برامج تعزيز الصحة

القائمة و المشاركة في 

لة إنشاء البرامج الغير مفع

ةإنشاء وحدة البرامج النوعي

العادات برامج لتعزيز

الصحية السليمة 

عدد برامج الأمراض 

المزمنة
01

انخفاض -1

المراضةمعدل 

و الوفيات 

لفة توفير الك-2

ة المادية العلاجي

رضا -3

أصحاب 

المصلحة 

تحسين -4

ة الذهنيالصورة

عبده 

الحلواني

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

وك برامج تعزيز السلحصر

،  الغذاء ) الصحي السليم 

(ة الضغوط النفسي،الحركة 

اج تحديد البرامج التي تحت

لدعم من قبل الجمعية 

استمطار أفكار إبداعية و 

تحويلها إلى برامج عملية

فيما يخص برامح دعم هذا 

البرنامج

لدعممتطلبات برنامج اتحديد

تسويق البرنامج 

تنفيذ البرنامج

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديعبده الحلواني
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تم

ي 
الت

ت 
يا
مل

لع
 ا
بة

س
ن

أت
ها

تت
م

(  عدد العمليات المؤتمتة على مجموع العمليات الكلية

نسبة مئوية

الشؤون الإدارية

حمزة الزبيدي

السحاريعلي 

ربع سنوي

رسومات بيانية

60

100

أتمتة كافة العمليات الداخلية

العمليات الداخلية

أتمت

الكتروني تحتسب واحدآلىكل عملية تم تحويلها من ورقي 



ف الاستراتيجي  ت الداخلية: الهد أتمتة كافة العمليا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

النتائج المتوقع)

حصولها على 

المدى البعيد من 

(ةتنفيذ هذه المبادر

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و هي : ”أتمت ”مبادرة

مبادرة تهدف إلى تحويل 

عمليات الجمعية الورقية 

إلى عمليات الكترونية 

ية تحديد كافة عمليات الجمع

عمليات جديدة إلكترونية
مت نسبة العمليات التي ت

أتمتتها
60100

ة تحسين القدر-1

ية التنظيمية للجمع

ت تحسين عمليا-2

الجمعية الداخلية

تحقيق رضا -3

أصحاب المصلحة  

حمزة 

الزبيدي

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

ة إلىتصنيف عمليات الجمعي

ورقية أو الكترونية 

ة المستهدفتحديد العمليات

بالتحويل من ورقي إلى 

هذا الكتروني وفقا لمستهدف

العام 

تحديد متطلبات التحول

الالكتروني 

هذا تسويق توفير متطلبات

التحول 

ني تنفيذ التحول الالكترو

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحمزة الزبيدي



قة
حق

مت
 ال

دة
جو

 ال
ت

دا
ها

ش
د 

عد

عدد شهادات الجودة المحلية أو الدولية التي حصلت عليها الجمعية 

عدد رقمي

التطوير والجودة

محمد فريد. د

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تحسين الكفاءة والفعالية في أداء عمل

الجمعية

العمليات الداخلية



ف الاستراتيجي  تحسين الكفاءة والفعالية في أداء عمل الجمعية: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

المدى البعيد 

من تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

عدد شهادات الجودة 

المتحققة
01

.  د

محمد 

فريد
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تم

مع

د 
تم

مع
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غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديمحمد فريد. د 



المنظور

الهدف

الاستراتيجي

المؤشر

الأساس

المستهدف

المالي 

تنمية الإيرادات الماليةترشيد الإنفاق المالي

نسبة الموفر من 

إجمالي الإيرادات 

المالية

عدد الشراكات 

عدد الأوقافالفاعلة
عدد الأفراد 

المستقطعين
قيمة  التبرعات 

الفردية

القيمة المالية 

المودعة من 

المؤسسات المانحة

0
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00050.000120.000

151200300.0003,000,000
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لم
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بة

س
ن

ية
مال
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ت

فا
رو

ص
لم

ا

قيمة الموفر من إجمالي المصروفات

نسبة مئوية 

وحدة الموارد المالية

حسين الحربي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

10

ترشيد الإنفاق المالي

المالي

وفرّ

يتم احتسابهالمعتمدهكل ريال تم توفيره من المصرفات 



ف الاستراتيجي  ق المالي: الهد ترشيد الإنفا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 

المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

عالأثر المتوق

النتائج )

المتوقع 

حصولها 

على المدى 

البعيد من 

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

وهي : مبادرة وفرّ

مبادرة تهدف إلى 

توفير المصروفات

للجمعية

ي تحديد العمليات الت

ير يمكن من خلالها توف

الترشيد

قيمة مالية موفرة

نسبة الموفر من 

إجمالي الإيرادات 

المالية

0101-

تنمية المورد

المالي 

رضا 

أصحاب 

المصلحة

حسين 

د الحربي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا مكن تحديد الآلية التي ي

من خلالها أن يتم 

الترشيد 

فير تحديد متطلبات تو

عمليات الترشيد

شيدتنفيذ عمليات التر

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحسين الحربي



لة
ع
فا

 ال
ت

كا
را

ش
 ال

دد
ع

(زيادة إيرادات أو ترشيد إنفاق) عدد الشراكات التي أبرمتها الجمعية و تم توفير مبالغ مالية للجمعية 

عدد رقمي

وحدة  العلاقات العامة 

حمزة الزبيدي

السحاريعلي 

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

15

ترشيد الإنفاق المالي

المالي

شارك

تقليل المصروفات يتم احتسابه اوكل ريال تم توفيره من خلال الشراكات للإيرادات 



ف الاستراتيجي  ق المالي: الهد ترشيد الإنفا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

النتائج المتوقع)

حصولها على 

المدى البعيد من 

(ةتنفيذ هذه المبادر

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

هي مبادرة ومبادرة شارك 

ية تهدف لتوفير مبالغ مال

بغرض دعم المورد المالي 

ادة للجمعية من خلال الاستف

من هذه الشراكة لذلك 

الغرض 

استقطاب موظف لهذه 

المبادرة 

015عدد الشراكات الفاعلةشراكات فاعلة قوية

تحسين المورد-1

المالي 

تحقيق رضا -2

المؤثرين

حمزة 

الزبيدي

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

ن المعايير التي يمكتحديد

من خلالها الحكم على أن 

هذه الشراكة هي شراكة 

نوعية مالية 

أن تحديد الجهات التي يمكن

يتم الشراكة معها 

مع تواصل فاعلهبناء علاقة

تلك الجهات 

تلك إبرام الشراكات مع

الجهات

إبداعية استمطار أفكار

للمحافظة على تلك 

ر الشراكات وتحويل الأفكا

إلى مبادرات عملية 

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحمزة الزبيدي



ف
قا
لأو

 ا
دد

ع

أو ترشيد الإنفاقلاإيراداتعدد الأوقاف التي تمتلكها الجمعية وتساهم في زيادة 

عدد رقمي

وحدة الموارد المالية 

السحاريعلي 

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تنمية الإيرادات المالية

المالي



تنمية الإيرادات المالية: الهدف الاستراتيجي 

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

قع النتائج المتو)

حصولها على 

المدى البعيد من

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

01عدد الأوقاف
علي 

السحاري
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تم

مع
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تم

مع
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غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديالسحاريعلي 
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 ا
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ع

(  كل من يدفع من ماله بصفة شهرية قل أو كثر) عدد الأفراد المستقطع 

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

السحاريعلي 

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

200

تنمية الإيرادات المالية

المالي

داعم

كل ريال تم استقطاعه بصفة شهرية يتم احتسابه 



ف الاستراتيجي  تنمية الموارد المالية: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي تؤدي )

(بالنهاية لتحقيق المبادرة

المخرجاتالخط الزمني 

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

KPI)) مؤشر الأداء 
نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

عالأثر المتوق

النتائج )

المتوقع 

حصولها على

د المدى البعي

ه من تنفيذ هذ

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمية 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و تهتم بإبرام:مبادرة داعم

شراكات تنموية فاعلة مع

اع الموظفين بغرض استقط

شهري من رواتبهم لصالح

عمل الجمعية 

تشكيل وحدة الاستقطاعات 

المالية

قيمة نقدية شهرية لمجموع

المستقطعين
0200نالمستقطعيعدد الأفراد

تحسين -1

عمليات 

الجمعية 

الداخلية 

علي

االسحاري

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

الي 
لإجم

ا

تحديد المستهدفين و طرق 

التواصل معهم 

توزيع المستهدفين على موظفي 

الاستقطاعات 

--0

الاستقطاعاتتنفيذ

عمل برنامج المحافظة على 

المستقطع 

تحسين -2

الصورة

الذهنية 

للجمعية و 

ا تحقيق رض

أصحاب 

المصلحة 

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الادارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 



ية
رد

الف
ت 

عا
ر
تب
 ال

ة 
يم

ق

القيمة المالية بالريال السعودي  التي يتم تحصيلها من الأفراد أو رجال الأعمال 

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

السحاريعلي 

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

50.000

300.000

تنمية الإيرادات المالية

المالي

تبرع

المؤسسات لصالح الجمعية يتم احتسابهاوالافرادكل ريال تم تحصيله من 



ف الاستراتيجي  ت المالية: الهد دا تنمية الإيرا

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 
الأثر المتوقع

قع النتائج المتو)

حصولها على 

المدى البعيد من

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

خط الأساس المؤشر
المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

ل الأفض)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

تهدف إلى": تبرع "مبادرة 

عية تنمية المورد المالي للجم

نة من خلال بناء علاقات متي

مع رجال الأعمال بهدف 

دعمهم للجمعية 

بات المتطلوتحديد المعايير 

التي بجب توفرها في 

المبادرةموظف هذه

50.000300.000ديةقيمة  التبرعات الفرمبلغ نقدي داعم

تحسين -1

ية القدرة التنظيم

اع وتشجيع الإبد

و و الابتكار

التعلم 

تجويد -2

ة عمليات الجمعي

رضا -3

ن المستفيدين م

عمل الجمعية 

علي 

د السحاري
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

ه من تنطبق علياستقطاب

هذه المعايير 

رجال الأعمال و تحديد

طرق التواصل معهم وآلية 

عية تعزيز الثقة عندهم بالجم

بغرض دعمالتواصل معهم

الجمعية

قاء لتعزيز باستمطار أفكار

لى ولاؤهم للجمعية وتحويله إ

مبادرات وتنفيذها 

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديالسحاريعلي 



ن 
 م

عة
ود

لم
 ا
ية

مال
 ال

مة
قي
ال

حة
ان
لم

 ا
ت

سا
س
مؤ

ال

القيمة المالية المودعة من المؤسسات المانحة

عدد رقمي

وحدة  الموارد 

حسين الحربي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

120.000

3.000.000

تنمية الإيرادات المالية

المالي

منح

كل ريال تم إيداعه في حساب الجمعية من الجهات المانحة المعتمدة رسميا يتم احتسابه



ف الاستراتيجي  تنمية الموارد المالية: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي تؤدي )

(بالنهاية لتحقيق المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

KPI)) مؤشر الأداء
نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

النتائج المتوقع)

حصولها على 

المدى البعيد من 

(ةتنفيذ هذه المبادر

التكلفة الماديةالمنفذ 

خط الأساس المؤشر
المستهدف 

2023

قيمية 

مرجعية 

ل الأفض)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

و تهتم ":منح"مبادرة 

الية السعي لتوفير مبالغ م

سية تسويق منتجاته التناف

ق للجهات المانحة و كسب ث

المانحين و المحافظة 

عليهم 

تشكيل وحدة الجهات المانحة 

عيل لتفتوفير قيمة نقدية

العمليات الداخلية

القيمة المالية 

المودعة من 

المؤسسات المانحة

120.0003.000.000

تحسين -1

ة العمليات الداخلي

حسين 

الحربي

د 
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

تحديد الجهات المانحة و طرق 

و بناء الثقة و التواصل معها

كيفية كسب ولاؤها 

المنتجات  للجهات تسويق

المانحة 

--0

رةتحسين الصو-2

الذهنية 

و تحقيق رضا 

أصحاب 

المصلحة 

التقييم و التحسين المستمر 

اسم صاحب المبادرة 
رئيس مجلس الادارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذي

التاريخالتوقيع 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديحسين الحربي



المنظور

الهدف

الاستراتيجي

المؤشر

الأساس

المستهدف

العميل 

تحسين الصورة الذهنيةزيادة رضا العميلتعزيز الوصول إلى العميل

عدد برامج تحسين الصورةنسبة رضا العميلنسبة الوصول إلى العميل

2.5
غير 

معروف
0

70901



ل
مي

لع
 ا
ى

 إل
ل
صو

لو
 ا
بة

س
ن

عدد العملاء الذين عرفوا الجمعية على مجموع سكان المحافظة

نسبة مئوية

وحدة  العلاقات العامة 

عبدالله السلامي. د

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

2.5

70

تعزيز الوصول إلى العميل

العميل

عرف

طبيعة عملها يتم احتسابه واحدوكل شخص من المحافظة عرف بوجود الجمعية 



ف الاستراتيجي  ل إلى العميل: الهد تعزيز الوصو

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و غرضها و ) 

ة و وصفها و الفئة المستهدف

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

ي مجموع الأنشطة التي تؤد)

(ةبالنهاية لتحقيق المبادر

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع حدوثها)

مباشرة بعد تنفيذ هذه 

(المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

قع النتائج المتو)

حصولها على 

المدى البعيد من

تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ 

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهدف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل )

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

تهدف إلى ": عرف"مبادرة 

ا إيصال اسم الجمعية وعمله

ف إلى العملاء بغرض تعري

العملاء بنشاطها

منطقة عمل الجمعيةتحديد

ليهاالتي يفترض أن تصل إ

معرفة عملاء الجمعية 

لأنشطتها
2.570لنسبة الوصول إلى العمي

تحقق رضا 

العميل 

عبدالله. د

د السلامي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

شر استمطار أفكار إبداعية لن

عم الجمعية

تحويل الفكرة الإبداعية 

ية الأكثر مناسبة لعمل الجمع

إمكانياتها إلى مبادرة و

عملية

تنفيذ المبادرة  المختارة

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديعبدالله السلامي. د



ل
مي

لع
 ا
ضا

ر
ة 

سب
ن

عدد العملاء الذين أجابوا براضٍ على العدد الكلي للعملاء وفقاً لمقياس رضا العميل المعتمد

نسبة مئوية

وحدة  العلاقات العامة 

خالد الشهابي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

غير معروف

90

زيادة رضا العميل

العميل

راضي 

احدأشار فيه انه راض يتم احتسابه ووتم توزيع الاستبيان المعتمد لرضا العميل عليه وكل شخص تعامل مع الجمعية 



ف الاستراتيجي  زيادة رضا العميل:  الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

المدى البعيد 

من تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

”راضي ”مبادرة  

وهي مبادرة تهدف 

يل إلى قياس رضا العم

اهرضبغرض تحقيق

اعتماد مقياس رضا 

العميل 

نسبة رضا العميلقياس رضا العميل 
غير 

معروف
90

رضا تحقق

العميل 

خالد 

الشها

د بي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

اعتماد الأنشطة التي

يطبق عليها المقياس

تنفيذ عملية قياس

الرضا

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديخالد الشهابي



ر
صو

 ال
ن
سي

ح
 ت
ج
ام

ر
 ب
دد

ع
ة

.عدد برامج تحسين الصورة الذهنية المقدمة من الجمعية للمجتمع

عدد رقمي

وحدة  العلاقات العامة 

خالد الشهابي

حمزة الزبيدي

ربع سنوي

رسومات بيانية

0

1

تحسين الصورة الذهنية

العميل

حسن

حدكل برنامج يستهدف تحسين الصورة الذهنية و يستوفي شروط و أركان مصطلح برنامج يحتسب وا



ف الاستراتيجي  تحسين الصورة الذهنية: الهد

(البرنامج)المبادرة 

اسم المبادرة و ) 

غرضها و وصفها و 

الفئة المستهدفة و 

(أهميتها 

الأنشطة الرئيسية

مجموع الأنشطة التي)

يق تؤدي بالنهاية لتحق

(المبادرة

الخط الزمني 
المخرجات

النتائج المتوقع )

حدوثها مباشرة بعد 

(تنفيذ هذه المبادرة

(KPI)مؤشر الأداء

نسبة الحدوث بين الواقع و المستهدف 

الأثر المتوقع

وقع النتائج المت)

حصولها على 

المدى البعيد 

من تنفيذ هذه 

(المبادرة

التكلفة الماديةالمنفذ

المؤشر
خط 

الأساس 

المستهد

ف 

2023

قيمة 

مرجعية 

الأفضل)

(عالميا

>6080-60<80

123456789101112

”  حسن ”مبادرة 

وهي مبادرة تهدف 

إلى تقديم برامج 

بغرض تحسين 

الصورة الذهنية 

ا للجمعية عند عملائه

ية استمطار أفكار إبداع

من خلالها يمكن

تحسين الصورة 

برنامج لتحسين الذهنية 

الصورة الذهنية 

للجمعية

عدد برامج تحسين 

الصورة
01

تحقيق رضا 

العميل 

خالد 

الشها

د بي
تم

مع

د 
تم

مع
ر 

غي

ي 
مال

ج
لإ
ا

اختار الفكرة الأكثر

مناسبة وتحويلها إلى

مبادرة 

تنفيذ المبادرة

التاريخالتوقيع رئيس مجلس الإدارةالتاريخالتوقيع المدير التنفيذياسم صاحب المبادرة 

عبده الزبيدي. دحمزة الزبيديخالد الشهابي




